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Starfsemin 2009

Fraedslusetrid Starfsmennt hélt afram ad vaxa a attunda starfsarinu pratt fyrir dvissu & vinnumarkadi
og endurmats innan stofnana i kjolfar efnahagshrunsins. Setrid syndi ad pad byr yfir naegjanlegum
sveigjanleika til ad saekja & ny mid og préa og kynna mikilvaegar aherslur i starfstengdri simenntun og
pjénustu vid stofnanir. Starfsmennt er samstarfsvettvangur rikisins og flestra stéttarfélaga BSRB um
starfspréun og simenntun. Markmid setursins eru ad koma til méts vid breytingar a starfsumhverfi og
storfum starfsfélks med freedslu og radgjof. Setrid var stofnad arid 2001 og starfar & grunni bdkana i
kjarasamningum a milli fjarmalaraduneytisins og flestra stéttarfélaga rikisstarfsmanna innan BSRB.
Oll pjénusta Starfsmenntar er pvi félagsménnum adildarfélaganna ad kostnadarlausu en einnig
adgengileg 66rum hépum gegn gjaldi. Sjalfseignastofnanir eiga einnig adild ad setrinu og pd hafa
félog baejarstarfsmanna gert sérstaka samninga fyrir sitt folk.

Pjénusta Starfsmenntar var 4 arinu adlogud ad breyttum adstaedum og nyjum porfum starfsmanna
og stjérnenda. Vegna anna drégu margar stofnanir Ur frambodi sinu a starfstengdri simenntun og
frestudu verkefnum en um leid jokst eftirspurn eftir annarri pjénustu setursins. Heildarutgjold arsins
voru ivid haerri en 4rid @ undan eda 89.579.101 en heildartekjur setursins haekkudu téluvert eda um
teep 18%. Aukning a tekjum & milli dra raedst adallega af riflega fjérféldunar a sértekjum og
namskeidsgjoldum vegna meiri patttoku utanfélagsmanna og styrkjasékn setursins. Litillega dré ar
patttoku rikisstarfsmanna i hefdbundid starfstengt ndm en dsékn i adra pjonustu jokst eins og i
almennt pverfaglegt nam, Radgjafa ad lani og freedsluhonnun. Rafreenum skraningum a namskeid
faekkadi um taeplega 40% milli ara og skyrist pad baedi af pvi ad faekkun vard & styttri ndmskeidum
stofnana um leid og fleiri lengri almenn namskeid voru haldin. ba var stofnununum i sjalfsvald sett
hvort paer nyttu vefkerfi Starfsmenntar fyrir margskonar pjonustu sem kallad var eftir.

Margskonar millistjérnendanam og nam fyrir starfsfélk sem axlad hefur aukna abyrgd i starfi gekk vel
asamt nami fyrir starfsfélk heilbrigdis- og félagsgreina. Einnig var hagnytt enskunam vel sott og
skrifstofu- og pjonustustjérnunarndm. Adsékn minnkadi i fjarkennt télvundm setursins og morg
samskiptandamskeid sem lengi hafa verid kennd. Ahugi var meiri & mjog sérhaefdu og hagnytu nami
sem vardar beint akvedin storf eda fagsvid. Ny verkefni voru préud eda gangsett m.a. med styrk fra
Starfsmenntarddi og reynt var ad koma til moéts vid vaxandi atvinnuleysi med videigandi
namstilbodum og uppsetningu Urraeda. Nytt ndm sem préad var 4 arinu var. t.d. Nam fyrir starfsfolk i
stjérnunareiningum, Talsmadur leerdéms, Nam fyrir starfsfélk a innheimtusvidi tollstjéra, ndmslotur
fyrir ymsa starfmenn a heilbrigdissvidi, framhaldsnam fyrir félagslida, Launaskélinn og Nyr vettvangur
fyrir atvinnuleitendur. ba var unnid ad nyrri framsetningu starfsmenntunar fyrir stofnanir til ad
audvelda yfirsyn og uppsetningu simenntunaraatlana.

Kynningar- og utgafumal skipudu veglegan sess hja Starfsmennt 4 arinu. Gefin var Ut geedamappa
Starfsmenntar par sem hlutverk setursins og vinnulag var kynnt og unnid ad baklingi um starfspréun.
P4 eru gefnir Ut ndmsvisar & hvorri 6nn og veffréttarbréf sent Ut manadarlega. Oflugt kynningarstarf
skiladi sér m.a. i auknum &huga 4 pjonustu setursins utan rada félagsmanna. Starfsmennt ték pvi
virkan patt i margskonar samstarfi vid onnur stéttarfélog, freedslusjédi og fraedslusetur adila
vinnumarkadarins og setti m.a. upp samstarfsverkefni med Sambandi islenskra sveitarfélaga um nam
fyrir launafulltrda og vann ad préun ndms- og starfsradgjafar fyrir atvinnuleitendur m.a. i samstarfi
vid Vinnumalastofnun. P4 voru starfsmenn setursins virkir i eigin haefnisuppbyggingu og séttu
namskeid og radstefnur hérlendis sem erlendis. A &rinu lauk einnig evrépsku samstarfsverkefni sem
varad hefur i 2 ar, par sem 19 sérfraedingar i simenntun féru utan i vikuferdir til ad kynna sér nyjungar
4 sinu fagsvidi og midla afram. Arid var einnig nytt til ad styrkja innra starf setursins s.s. uppfaerslu
gagnagrunna, vefkerfis og verkferla en prir starfsmenn unnu hja Starfsmennt.
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Starfsmennt kemur afar vel undan réstusému dari og nadi ad halda merkjum simenntunar a lofti pratt
fyrir deyfé og doda i upphafi ars. Ljést er ad morg verkefni eru framundan & svidi simenntunar og
starfspréunar og eitt pad brynasta er ad na aftur eyrum starfsmanna og stjérnenda og adstoda
stofnanir vid ad raungera starfspréun og efla starfshaefni. Simenntun er samofin préun starfa og
Starfsmennt getur lagt stofnunum lid med pvi ad hanna og halda utan um sérsnidid nam stofnana,
bjéda upp & rddgjafapjonustu og halda afram ad vekja folk til vitundar um mikilveegi malaflokksins.
bessi pjénusta er sérstaklega mikilveeg par sem margskonar breytingar hafa verid bodadar a
rikisstofnunum sem munu hafa ahrif & stérf og verkefni. Unnid er ad pvi hja Starfsmennt ad préa
svokallada stofnanaskdla sem aeskilegt er ad rimi vid formlega skolakerfid til ad tryggja ad allt nam
nytist hvar sem pad er stundad. Einnig parf afram ad vinna ad gaedum i fullordinsfraedslu og efla
samstarf vid alla hagsmunaadila til ad audvelda adgengi ad og efla patttéku i simenntun. Aukin
menntun og pjalfun starfsfélks er besta svarid til ad bregdast vid hrodum breytingum & storfum,
verkefnum og starfsumhverfi og tryggja um leid hag einstaklinga, stofnana og samfélags.

Fjarmégnun og rekstur

Utgjold arsins 2009 voru lik fyrra &ri en pé ivid haerri eda kr. 89.579.101 en tekjur setursins jukust um
18% adallega vegna taeplega fimmfoldunar & sértekjum sem félust i aukinni patttoku
utanfélagsmanna, stéttarfélaga og fraedslusjé6a i ndm og pjonustu Starfsmenntar. Einnig voru
starfsmenn setursins oflugir i umséknum um styrki i samkeppnissjédi. A arinu var kallad eftir
meirihluta dzetladra framlaga fra préunar- og simenntunarsjédum SFR og baejarstarfsmannafélaga hja
rikinu, par sem starfsemin einkenndist af dvissu um afdrif ymissa namsleida en oft dréogu stofnanir sig
i hlé & sidustu stundu og nam féll nidur eda var slegid a frest. ba dré mikid ur greidslum 4 ferda- og
dvalarstyrkjum vegna nams fjarri heimabyggd m.a. vegna pess ad fleiri ndmskeid voru haldin i héradi
eda fjarkennd. Rekstrarafgangur arsins var 16.852.202 og hrein eign i arslok var kr. 28.477.420.

Setrid hélt vel sjo a arinu i framkvaeemd verkefna og syndi ad pad byr yfir naegjanlegum sveigjanleika
til ad saekja 4 ny mid og prda og kynna mikilveegar aherslur i simenntun og starfspréun. Hlutfallsleg
skipting rekstrargjalda er afar svipud a milli dra eins og sjd ma i toflu hér fyrir nedan en haekkandi
hlutfall launakostnadar sidustu tveggja ara skyrist med annarskonar framsetningu i békhaldi par sem
dagpeningar og poknun stjérnar eru reiknadir med. ba minnkar hlutur ndms og pjénustu litillega 4
arinu um leid og annarskonar rekstrarkostnadur eykst s.s. dhersla 4 kynningar- og Gtgafumal.

Hlutfallsleg skipting rekstrargjalda 2009 2008 2007 2006
Launakostnadur 23% 22% 18.5% 17%
Annar rekstrarkostnadur 17% 14% 14.6% 22%
Ndm og pjénusta 60% 64% 66.9% 61%
Alls 100% 100% 100% 100%

Framlog til setursins & arinu skiptast sem hér segir og ma sja a naestu toflu samanburd a hlutfalli
framlaga sidustu ara. Hlutfallslega mest aukning vard & sértekjum setursins & arinu 2009 en adrir
tekjulidir voru sambeerilegir vid sidustu ar og ymist jukust eda minnkudu litillega.
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Hlutfallslegar rekstrartekjur setursins 2009 2008 2007 2006 2005
Framlog skv. skilagreinum fra stofnunum 53,2% | 65,3% | 53,5% | 62,5% | 62,6%
Préunar- og simenntunarsjédur SFR 33,2% | 28% 38,5% | 27,8% | 29,4%
Préunar- og simenntunarsjédur 3,1% 4% 3,3% 3,7% 3,7%
baejarstarfsmannafélaga hja rikinu

Namskeidsgjold og styrkir 10,5% | 2,7% 4,7% 6% 4,3%
Alls 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Stjornun Starfsmenntar

Stjérn setursins var obreytt 4 arinu en hin er skipud tveimur fulltrdum fra annarsvegar
stéttarfélégunum og hinsvegar fra stjérnendum og fjarmalaraduneyti.

Adalmenn:

e Arni Stefan Jonsson formadur (SFR)

e  Gudmundur H. Gudmundsson varaformadur (Starfsmannaskrifstofa fjarmalaraduneytisins)

® ArnaJakobina Bjérnsdéttir (KIOLUR)

e Asgeir M. Kristinsson (Mannaudssvid Landspitala — tilnefndur af fjarmalaraduneyti)
Varamenn:

e Johanna bérdorsdéttir (SFR)

o Asta Lara Le4sdéttir (Starfsmannaskrifstofa fjarmalaraduneytisins)

e Dbérveig Pormadsdattir (Félag starfsmanna stjornarradsins)

e Sverrir Jonsson (Starfsmannaskrifstofa fjarmalaraduneytisins)

Framkvaemdastjori var Hulda Anna Arnljotsdéttir.

Stjérnin hélt sjo fundi & drinu og par af tvo med varastjorn. Arsfundur var haldinn 28. mai par sem
Kristran isaksdéttir, deildarsérfraedingur hja menntamalaraduneytinu fjalladi um hugmyndafraedi og
nyjar aherslur i framhaldsskélalogunum, auk hefébundinna adalfundarstarfa. ba var sérstakur
jolafundur haldinn 10. desember par sem gestur fundarins var Soffia Waag Arnadéttir verkefnastjori
hja Keili — midstdd visinda, fraeda og atvinnulifs, sem raeddi préun ndmsframbods i margvislegu
samstarfi vid hagsmuna- og fraedsluadila.

Skodunarmenn &rsreikninga fyrir adila setursins voru paer Asa Clausen og Gudny E. Leifsdottir.

Loggiltir endurskodendur voru frad endurskodunarskrifstofunni Ernst & Young.
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Samstarfsadilar

Adildarfélég ad Starfsmennt eru nu 17 félég innan BSRB. Oll adildarfélégin fa sendar fundargerdir
stjérnar og kynningarefni og var bodad til sameiginlegs fundar Starfsmenntar og félaganna i
september til ad reeda arsskyrslu 2008 og kynna arsreikninga dsamt pvi ad reeda préoun og horfur i
simenntun starfsfélks.

Starfsmennt a i vidteeku samstarfi vid freedsluadila, kennara og sérfraedinga um allt land og leggur
aherslu 4 faglegt samstarf 4 svidi simenntunar. Starfsmennt gerir samninga um framkvaemd kennslu
og pjalfunar vid marga adila og notar vefkerfi setursins til ad halda utan um og kynna nam um allt
land. ba hefur einnig feerst i voxt ad namskeid eru haldin & vinnustad og 4 pann hatt er
leerddmsmenning innan stofnana efld. Starfsmennt sendir 6llum samstarfsadilum veffréttabréf og
namsvisa og tryggir pannig ad fredsluhaldarar um allt land geti fylgst med starfinu. Helstu
samstarfsadilar sem téku ad sér framkvaemd nams ma sja hér fyrir nedan en Starfsmennt gerir einnig
samninga vi0 fjolda sjalfstaedra einstaklinga sem mynda mun staerra samstarfs- og tengslanet.

Borgarholtsskoli

BSRB husid

Farskélinn - midst6d simenntunar & Nordurlandi vestra
Framhaldsskdlinn & Husavik
Framvegis ehf.

Fraedslunet Sudurlands
Fraedslumidstdd Vestfjarda
Enskuskélinn

Fiolbrautaskdlinn vid Armula
Gerduberg menningarmidstod
Gerum betur ehf.

Midstdd simenntunar 4 Sudurnesjum
Menntaskélinn { Képavogi

Mimir simenntun ehf.
Namsflokkar Hafnarfjardar
Nyskdpunarmidstdd islands
Minerva slf.

Endurmenntun Haskola islands
Simenntunarmidstdd Eyjafjardar
Simenntunarmidstdd Vesturlands
ORB to6lvuskdlinn ehf.
pekkingarmidlun ehf.
pekkingarnet Austurlands

Starfsmannahald og starfsproun

Prji heil stodugildi eru hja Starfsmennt og i lok arsins var hafist handa vid ad rdda nams- og
starfsradgjafa i timabundid hlutastarf til ad sinna rddgjof vid atvinnuleitendur. Auk
framkvaemdastjéra starfa tveir verkefnastjérar & setrinu sem badir hafa naudsynlegan
kennslufraedilegan grunn til ad halda utan um og hanna ndm og geta gengid i pau fjolbreyttu verkefni
sem einkenna litla vinnustadi. Verkefnastjérarnir eru Bjorg Valsdéttir og Gudbjorg Sigurdardottir sem
badar voru i fullu starfi. Innan setursins var unnid ad skraningu verkferla fyrir gaedakerfi og
uppfaerslum 3 tolvukerfi og gagnagrunnum s.s. adgangsstyringarkerfi i ndm. ba soéttu starfsmenn
margskonar ndmskeid og rddstefnur til ad nema nyja strauma.

Framkvaemdastjori for i tveer ferdir erlendis 4 arinu til ad kynna sér fyrirmyndarverkefni i simenntun
og radgjof. | badum tilfellum voru styrkir nyttir til fararinnar. Cedefop sem er midstod
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starfsmenntunar i Evrépu baud framkvaemdastjéra til ad taka patt i radstefnu um hlutverk
hagsmunaadila i starfstengdri simenntun sem haldin var i bessalénikiu i Grikklandi 8-10. februar.
Einnig fékk framkvaemdastjori styrk til ad sakja tengslaradstefnu i Prag 4-6. juni til ad kynnast
fyrirmyndarverkefnum 4 svidi evrépsk samstarfs innan menntadaetlunar Evrépusambandsins. |
framhaldi ad peirri ferd var farid til Kaupmannahafnar par sem vid tok 5 daga ndmsferd i samstarfi vid
fjarmalaraduneyti, Sambandi islenska sveitarfélaga og Stofnun stjérnsyslu og stjérnmala vid Haskodla
fslands. Starfsmennt kom ad undirblningi peirrar ferdar og Utvegadi 6llum pétttakendum styrki Gr
evrépsku starfsmannaskiptaverkefni sem lauk a arinu.

Starfsmennt Utvegadi alls 19 sérfradingum styrki til vikuferda erlendis, yfir tveggja ara timabil, til ad
kynna sér nyjungar hver & sinu svidi med pad fyrir augum ad innleida pad ahugaverdasta & islandi.
Bjorg Valsdottir fékk styrk til vikuferdar i samfloti med Rddgjafa ad ldni til Kaupmannahafnar.
Starfskonur Starfsmenntar sottu einnig ndmskeid og radstefnur innanlands til ad efla sig i starfi s.s.
um menntamal, radgjof og vinnumarkadsmal eda fengu pjalfun i télvukerfum og netsamskiptum. pa
sat framkvaemdastjori radstefnur um somu malaflokka s.s um heildasyn i menntamdalum sem haldin
var & vegum norraenu radherranefndarinnar i september & islandi og i névember sat ein starfskona
Starfsmenntar norraena radstefnu um starfsgetu, atvinnusképun og verdmaetaskopun. Starfsmennt
leggur aherslu & ad uppfeera pekkingu og framtidarhaefni starfsfolks og stjérnar med patttoku i drvals
radstefnum og nami og auka pannig getu setursins til ad takast & vid ny verkefni og innleida
naudsynlegar nyjungar i simenntun.

Heimasioa, atgafur og kynningarstarf

Starfsmennt hefur unnid markvisst ad pvi ad kynna starfsemi setursins med vondudu kynningarefni
sem atlad er ad midla fagmennsku i simenntun og efla vitund félks um mikilvaegi malaflokksins.
Setrid gefur pvi Ut ndmskeidsbaeklinga tvisvar a ari par sem allt namsframbod setursins er tiundad og
er upplagid um 8500 einték sem dreift er til allra félagsmanna adildarfélaganna og stofnana.
Starfsmennt sendir einnig Ut manadarlega veffréttabréf par sem sagt er frd pvi helsta sem er 3
dofinni. Veffréttabréfid er hluti af sérhonnudu vefkerfi Starfsmenntar par sem audvelt er ad tengja i
bakskjol og inn & skraningarsidur namskeida og hefur pessi framsetning skilad mérgum i nam.
Starfsmennt nalgast einnig markhdp sinn med sérstokum Utsendingarlistum stofnana eda
starfsgreina. Samkvaemt kdnnun sem gerd var 8@ heimasidu setursins kom i ljés ad rumlega helmingur
patttakenda telur rafraenar kynningar na mjog vel til notenda.

Starfsmennt gaf Ut veglega geedamoppu par sem stefnumid og aherslur i starfsemi setursins eru
tiundud. Markmidid med atgafunni var ad auka skyrleika og einfaldleika i kynningu & gaedamalum i
simenntun og var lidur i métun gaedastarfs setursins og framtidarpréun pess. | Gtgafunni er gerd
grein fyrir hvers samstarfsadilar mega vaenta af pjonustu setursins og helstu dherslum og leidum i
starfi. GeeGamappan var gefin Ut i 100 eintékum en einnig rafreent og hlaut gédar vidtékur m.a. 4
BSRB pingi arsins. Arsskyrsla setursins var einnig gefin Gt i steerra upplagi en vanalega og dreift &
pinginu. Framkvaemdastjéri kynnti starfsemina vida s.s. i prentmidlum, i skélum, fyrir erlenda hépa og
4 radstefnum og reglulega eru skrifadar greinar i SFR-félagstidindi og auglysingaefni sent til allra
adildarfélaga. ba ték Starfsmennt patt i samstarfshopum a svidi menntunar s.s. um vaxandi
atvinnuleysi og brotthvarf Gr ndmi og préadi ndms- og starfsradgjof fyrir atvinnuleitendur. A arinu var
einnig unnid ad baeklingi um starfspréun i samstarfi vid Starfsafl, Rikismennt, Landsmennt og
Sveitamennt en verkinu lauk ekki.

Vefkerfi og heimasida Starfsmenntar var afram i préun & drinu og sjénum adallega beint ad
uppfaerslu gagnagrunna og adgangskerfa. Sett var upp samstarfsverkefni vid DK hugbunad um ad
sérhanna adgangskerfi fyrir Starfsmennt Ur fra gagnagrunnum og vefpjénusta efld. Vel hefur tekist til
med utgafur og kynningarmal Starfsmenntar & arinu sem medal annars sést 4 auknum &huga
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nemenda utan rada Starfsmenntar i nadm setursins en leita parf leida til ad nd enn betur til
félagsmanna i gegnum stéttarfélogin og pd sérstaklega til yngri hdpa og peirra sem aldrei hafa
stundad ndm 4 vegum setursins. P3 virdist sem peir stjéornendur sem uppgdtvad hafa Starfsmennt
nyti sér pjonustuna oftar en einu sinni en stér hdpur stjérnenda rikisstofnana leitar ekki til setursins
pratt fyrir kynningarstarfid og markpdsta beint til peirra.

Nam og pjonusta

Su breyting vard & ndmskeidahaldi Starfsmenntar & arinu ad hlutur starfstengdra ndmsleida stofnana
eda einstakra starfshopa minnkadi litillega en patttaka i almennum pverfaglegum namskeidum jokst
dsamt sérsnidinni pjonustu fyrir stofnanir. P4 minnkadi adsékn afram i fiarkennt télvunam. Utgjold
vegna nams og pjonustu voru svipud sidasta ari po svo breyting yrdi & hlutfalli einstakra pjonustulida.
Hlutfall starfstengdra namsleida laekkadi dr ramum 57% i 52% milli dra og hlutur fjarkennds
télvunams laekkadi einnig Ur teepum 20% i 12%. En hlutfall almennra pverfaglega ndmskeida haekkadi
milli dra ar 18% i 26% og pjonusta vid stofnanir jokst tr ramum 5% i 10%.

Hlutfallsleg skipting nams og bidnustu

M Almenn namskeio

L pjonusta v stofnanir

H F arkennttélvunam

Faekkun vard @ milli ara a fjolda uppsettra ndmskeida stérra sem smaerri um 20 namskeid dsamt
faekkun & skraningum & vef Ur 3.570 i 2.158. bessi feekkun & skraningum skyrist baedi af pvi ad faerri
patttakendur toku patt i ndmi & arinu og ad fleiri lengri ndmskeid en styttri voru haldin eins og t.d.
skrifstofunam og enskunam til eininga. Um leid og dré ur patttoku i nami voru ny verkefni préud og
gangsett par sem hugad var ad eflingu fagmennsku og framtidarhaefni starfa. Einnig var sétt um styrki
til samstarfsverkefna i gegnum samkeppnissjédi sem bdru drangur. Nytt nam sem prdad var a arinu
var. t.d. Nam fyrir starfsfélk i stjérnunareiningum, Talsmadur laerdéms, Nam fyrir starfsfolk a
innheimtusvidi tollstjéra, namslotur fyrir ymsa starfmenn & heilbrigdissvidi, framhaldsnam fyrir
félagslida, Launaskdlinn og Nyr vettvangur fyrir atvinnuleitendur.

Allt ndm Starfsmenntar er félagsménnum adildarfélaga ad kostnadarlausu og i mérgum tilfellum opid
utanfélagsfolki sem pa greida gjald. Mikil aukning vard a arinu i patttoku nemenda utan rada
Starfsmenntar en hlutfallslega patttoku félagsmanna innan adildarfélaga ma sja 4 t6flu a naestu sidu.
Ljost er ad vel hefur nadst ad kynna starfid medal staersta félagsins SFR en patttaka félagsmanna
innan annarra adildarfélaga er minni en buast maetti vid. Naudsynlegt er ad skoda hvernig og hvort
kynna megi starfsemina med 6drum og vidtaekari heetti en nu er gert t.d. med meiri hvatningu fleiri
hagsmunaadila eins og stéttarfélaga og stjérnenda. Eftirtektarverd er god patttaka sjikralida sem
standa utan Starfsmenntar i stuttu samstarfsverkefni sem sett var upp & arinu sem synir hvernig na
ma gédum arangri ef allir hagsmunaadilar leggjast a eitt vid ad stydja vid nam.
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Hlutfallsleg skraning félagsmanna stéttarfélaga
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Starfstengdar namsleidir

Starfsmennt bydur stofnunum og starfshdpum upp 4 sérsnidnar starfstengdar ndmsleidir par sem
baedi er geett ad fagmennsku og sveigjanleika. Namsleidir Starfsmenntar mynda heildarnamskerfi
stofnana eda faghdpa og geta verid 20 — 240 stundir. Naminu er ymist skipt upp i sjalfstaeed namskeid
eda sérhafdar namslotur sem starfsmenn velja Ur i samraemi vid eigin freedsluparfir og framtidarsyn
stofnana. Styrihdpar starfa innan flestra ndmsleida og eiga par sati jafnmargir starfsmenn og
stjérnendur. Styrihdparnir rada hrada, frambodi og fyrirkomulagi nams. beir geta einnig breytt
aherslum og inntaki namsins ef breytingar verda a starfsumhverfi og tryggt pannig ad nam ureldist
ekki. Namsleidir Starfsmenntar eru i senn einstaklingsmidadar og sameiginlegar 6llum starfsmonnum
tiltekinna stofnana sem peirra simenntunarkerfi. paer rima vid starfsmarkmid stofnana og eru raudi
pradurinn i fraedslustarfi peirra. Starfsfolk hefur pvi yfirsyn yfir simenntunarkerfi stofnunar i heild
sinni en ferdast um pad & sinn einstaka hatt. Vefkerfi Starfsmenntar er nytt vid skraningar, samskipti,
midlun ndmsgagna og vid Urskrift en ndm er ymist haldid hja freedsluadilum, skélum, a vinnustad eda
4 vegum Starfsmenntar i BSRB husinu.

A vettvangi- namsleid fyrir leknaritara

Leeknaritarar soéttu prjar ndmslotur & vegum Starfsmenntar & arinu sem er minna en undanfarin ar.
Styrihépur hefur verid starfandi i nokkur misseri og i honum eiga satir auk Starfsmenntar, fulltrdar
fagfélagsins og fra Landspitalanum-skrifstofu mannaudsmala. Tvaer namslotur voru haldnar hja
Endurmenntun Haskdla islands par sem fjallad var um Adstodarmann stjérnenda og Trinad og
midlun upplysinga en Starfstengd enska var haldin i husi BSRB. Bodid var upp ndmskeid i
Gagnavinnslu SPSS badi i Reykjavik og @ Akureyri en ahugi var litill pegar & reyndi.
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Afengis- og vimuefnaradgjafar

Starfsmennt for i samstarf vid SAA & arinu med pad ad markmidi ad préa afram nam fyrir starfandi
afengis- og vimuefnaradgjafa. Stefnt var ad pvi ad préa ndm SAA fyrir steerri markhdp en nu er s.s.
fyrir starfsmenn & gedsvidi Landspitala en ekki komst skridur & malid m.a. vegna pess ad verid var ad
hanna formlegt ndm & vegum annarra adila og dkvedid var ad bida eftir nidurstodum pess hops til ad
fordast tviverknad. Starfsmennt hélt pé utan um eina namslotu 4 hausténninni sem 20 starfsmenn
téku patt i. Brynt pykir ad samhaefa menntun pessa héps i breidu samstarfi allra hagsmunaadila til ad
auka gegnsaei, skyrleika og hagkvaemni og er pvi bedid atekta.

Bruarnam fyrir verdandi félagslidoa

Starfsmennt hefur bodid upp @ brdarnam fyrir verdandi félagslida i samstarfi vid Borgarholtsskéla i
nokkur ar og undanfarid einnig i samstarfi vid simenntunarmidstodvar eda framhaldsskéla i
heimabyggd. G6d adsékn hefur verid i brina par sem starfsreynsla og patttaka i starfstengdum
namskeidum er metin til framhaldskdlaeininga og par med styttist hefdbundid félagslidanam um 50
einingar. Brdarnamid i Borgarholtsskdla er kennt baedi stadbundid og i dreifnami og hefur mjog g6d
patttaka verid i pessu ndmi undanfarin ar. AJ pessu sinni toku 16 manns patt i stadbundnu nami hja
skélanum og 22 i fjarndmi & badum onnum. Um 20 félagsmenn Utskrifudust par a arinu en patttaka
hefur farid minnkandi undanfarid og ljést ad raunfaernimat mun taka vid ad brdarnaminu innan tidar.
pa stundudu 10 manns ndm hja Midst6d simenntunar a Sudurnesjum og 3 hja Mimi simenntun.

Bruarnam fyrir verdandi heilbrigdisritara

Starfsmennt hefur verid i samstarfi vid Fjdlbrautaskélann vid Armula vegna brdarndms verdandi
heilbrigdisritara og héfu 6 nemendur ndm 4 voronn 2009. Um er ad rada 35 eininga nam sem stadid
hefur starfandi heilbrigdisriturum til boda i samstarfi vid bréunar- og simenntunarsjod SFR. Adsdkn
hefur litillega minnkad frd fyrra ari en nyverid var namid staekkad téluvert eda ur 20 einingum i 35 og
inntokuskilyrdi hert.

Heilsa - namsleid fyrir starfsfolk a heilbrigdissvioi

Heilsa er namsleid sem honnud var i samstarfi vid Heilsugaeslu hofudborgarsvaedisins og
heilbrigdisstofnanir a landsbyggdinni. Bodid var upp a prji namskeid innan Heilsu a arinu, sérstaklega
fyrir sjukralida sem byggd voru upp Ut frd nidurstodum Rddgjafa ad Idni. Namskeidin voru afar vel
sétt en tvod peirra sem haldin voru hja Framvegis fjolludu um Réttindi sjuklinga og Breytingar i
vinnuumhverfi. Um 75 patttakendur satu ndmskeidin. ba toku 123 sjukralidar patt i fjarkenndu
grunnnami a télvur.

Hazefni - namsleio fyrir heilbrigdisritara

A drinu var farid af stad med bprjar riumlega 20 stunda namslotur fyrir heilbrigdisritara Gt fra
akvednum pemum. Namid var hannad med styrihdpi sem i attu szeti Félag heilbrigdisritara, skrifstofa
mannaudsmala Landspitalans, Starfsmennt og Fjolbrautaskdlinn i Armudla. Um 16 manns luku
namslotum um Starfstengda ensku og pjonustustjérnun en namskeid um urval fyrra nams féll nidur.

Jarnsida- namsleid fyrir starfsfolk syslumannsembaetta

patttaka i ndmi innan Jarnsidu var géd & arinu og var bodid upp & 8 namskeid i samstarfi vid
styrihépinn og einstaka embaetti. Flest ndmskeidin voru haldin & héfudborgarsvaedinu og voru pau
mjog sérhaefd enda sérsnidin fyrir starfsmenn syslumannsembattanna. Starfsmennt greiddi fer8a- og
dvalarstyrki til nemenda sem komu langt ad. Fella purfti nidur tvd ndmskeid sem ekki nadist naeg
patttaka i. Styrihdpurinn hittist tvisvar 4 drinu til ad meta ndmid og akveda framhaldid en i honum
eiga saeti auk Starfsmenntar, 3 syslumenn og 3 starfsmenn. Namskeidi voru afar vel sétt en undir lok
arsins var dregid ur fyrirhugudu ndmi fyrir arid 2010 vegna anna hja embattunum.
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SKil - namsleid fyrir starfsmenn a innheimtusvidi tollstjora

Starfsfolk tollstjéra hof samstarf vid Fraedslusetrid Starfmennt & arinu med nyrri namsleid fyrir
starfsmenn a innheimtusvidi sem nefnd var SKIL. Namsleidin var préud af hépi starfsmanna tollstjéra
og Starfsmenntar med fulltingi Rddgjafa ad Idni og var markmid ndmsins ad auka haefni, geedi
samskipta og pjonustu starfsmanna embaettisins. Kennt var hja embaettinu fyrst & morgnana tvisvar i
viku alla veturinn fyrir 12 manna hép. Namsleidin er alls 228 klukkustundir, sem skiptist i tvo
efnislega kjarna, verklegt nam og val og voru kenndir 5 ndmspaettir Ur kjarna & haustonn.

Skrifstofubraut I og I1

Starfsmennt bydur upp & skrifstofubraut i fjarndmi fyrir pann stéra hép sem vinnur fj6lbreytt
skrifstofustorf. Namid er i samstarfi vid Menntaskdlann i Képavogi og er tlad ad efla almenna og
sérhaefda faerni i islensku, ensku, bdkhaldi, rekstri og skipulagi verkefna. Bodid var upp @ nam &
skrifstofubraut | og Il og raunfaernimat fyrir reynda starfsmenn. Namid fékk gédar mottokur hja
félagsmonnum en 30 manns héfu nam a 1. 6nn, 8 manns voru metnir inn i ndmid par sem flestir
beirra héfu ndm a 2. 6nn. Moérgum potti namid um of boklegt og baud Starfsmennt pvi nemendum
upp a nams- og starfsradgjof og kennslu i namstaekni til ad létta peim rédurinn. Samstarfid vid MK
syndi svart 4 hvitu 6likar aherslur i nami fyrir fullordna sem annarsvegar stunda ndm innan
framhaldsskdla og hinsvegar i fullordinsfraedslu og vakti upp spurningar um mismikid alag og kréfur &
nemendur.

Starfsnam studningsfulltria - grunnur og framhald

Hér er um ad raeda lengsta nam sem Starfsmennt bydur upp a og sa Framvegis um framkvaemd pess.
A arinu 2009 var mjog géd patttaka allt arid i baedi grunn- og framhaldsnamid. Alls skradu 64
einstaklingar sig i grunnnamid og 54 i framhaldsndmid par af 12 i fjarndm & isafirdi og Egilsstodum.
betta heildstaeda starfsnam studningsfulltria er vel pekkt innan félags- og heilbrigdisgeirans og synir
sa fjoldi sem saekir petta ndm hve pad er mikils metid. Enda er leidin greid fyrir starfsmenn sem
uppfylla tiltekin skilyrdi ad komast inn a félagslidabru og afla sér réttinda sem félagslidar.

Tryggingastofnun rikisins

Starfsmennt hélt prju namskeid fyrir starfsfélk Tryggingastofnunar rikisins sem voru mjog vel sétt. par
var fjallad um Einelti og kynferdislega dreitni ¢ vinnustad, Stjornun streitu og dlags og
Vinnuumhverfid. Um 81 manns séttu pessi namskeid. pa var starfsfélk hvatt til ad nyta sér almenn
namskeid eins og Pjonustustjérnun og télvunamskeid Starfsmenntar. Stofnunin dré timabundid ur
patttoku sinni i ndm vegna anna og yfirvofandi skipulagsbreytinga & hausténninni.

Vinnumalaskdlinn - namsleid fyrir starfsfolk Vinnumalastofnunar

Namsleidin sem telur 100 stundir var unnin i samstarfi Vinnumalastofnunar og Fraedslusetursins
Starfsmenntar og sérhonnud fyrir starfsfélk um allt land. Namid for af stad & arinu 2008 og var
fyrirhugad ad ljuka pvi i lok arsins 2009. Vegna anna hja stofnuninni vegna aukins atvinnuleysis var
naminu slegid a frest par til siGar. Mjog g6d patttaka var um allt land og var bodid upp a 9 titla i
Reykjavik sem stundum voru fjarkenndir og 7 titla & Saudarkréki. Namskeidin Leidségn og
rddgjafafaerni og Sidfraedi og fagmennska i starfi voru fjarkennd fra Reykjavik til Akureyrar, isafjardar,
Hvammstanga, Egilsstada og Blondudss. Fjoldi & hverju namskeidi i Reykjavik var um 24-35 manns. A
Saudarkroki satu ad jafnadi 13-15 manns hvert ndmskeid. Starfsmennt greiddi ferda- og dvalarstyrki
til félagsmanna samkvaemt reglum setursins og var almennt mikil danaegja medal patttakenda med
samstarfid og framkvaemdina.
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Visdomur - namsleid fyrir starfsmenn héradsdéomstodla

Arid for vel af stad hja Visdémi en heldur dré ur namskeidspatttoku & haustdnninni sékum anna hja
stofnuninni. Fjogur namskeid voru haldin & voronninni en tvé 4 haustonninni hja embattunum.
Namskeidin voru starfstengd og sérhaefd eins og Greidsluadlégun og L6g um medferd sakamdla en
onnur almenn eins og Ad pekkja parfir pjonustupega, Almenn sidfraedi starfsins, Likamsbeiting og
vinnuvernd og Ad takast d vid breytingar. Styrihdpurinn hittist einu sinni & 6nn til ad meta namid og
dkveda framhaldid en i honum eiga seeti auk Starfsmenntar jafnt hlutfall starfsmanna og stjérnenda
asamt framkvamdastjéra Domstélarads.

Almenn namskeid og télvunam

Almenn namskeid Starfsmenntar eru opin 6llum pvert 4 stofnanir eda starfsgreinar. Hér ma finna
namskeid sem efla almenna starfshaefni og koma til méts vid auknar krofur sem gerdar eru til
starfsmanna. Margskonar namskeid eru i bodi um stjornun, tungumal, eflingu sjalfstrausts sem grunn
ad gédum samskiptum eda sérhaeft nam sem vardar akvedin starfssvid pvert @ stofnanir. Hlutur
almennra pverfaglega ndmskeida jokst & arinu m.a. vegna pess ad bodid var upp a nytt nam og oft
lengra en adur og stundum einingabaert. P4 sottu margir fjarkennd namskeid um toélvur og
télvunotkun en par er kennt & helstu forrit og veitt grunnpjalfun i télvutaekni til ad audvelda
starfsménnum ad takast a vid fléknari adgerdir.

Arangursrik kennsla og namsumhverfi a netinu

Starfsmennt bydur einu sinni & ari upp 4 kennslufraedinamskeid fyrir leidbeinendur sina til ad kynna
helstu dherslur i kennsluadfer6um og sérstodu fullordinsfraedslu. Ad pessu sinni var namskeidio
tviskipt i annarsvegar Arangursrika kennslu og hinsvegar Nytt ndmsumhverfi ¢ netinu. Namskeidin
voru baedi vel sétt af 37 patttakendum sem ymist kenna & ndmskeidum Starfsmenntar, taka patt i
styrihépum eda hafa unnid sem radgjafar fyrir setrid.

Enska fyrir atvinnulifio

Pessi hagnytu ndmskeid hafa verid afar vel sott fra pvi pau hoéfust arid 2007 og hafa patttakendur
baedi geta valid pau ut fra getustigi, starfi eda ad fa patttokuna metna til eininga. Vaxandi eftirspurn
er eftir hagnytu og starfstengdu tungumalanami sem eykur oryggi starfsfélks i ad tjd sig og midla
upplysingum. pvi hefur verid bodid upp a ensku fyrir atvinnulifid um allt land i samstarfi vid
simenntunarmidstodvarnar. Alls stundudu 47 manns 20-30 stunda nam um allt land og flestir &
hofudborgarsvaedinu eda 20 manns hja Namsflokkum Hafnarfjardar. pad voru 10 manns sem
stundudu enskundm hja Simenntunarmidstdd Eyjafjardar. Einnig var bodid upp 4 hagnytt donskunam
4 vorénninni sem 6 manns séttu hja Endurmenntun Héaskéla islands og 7 manns & Akureyri. b4 vann
Starfsmennt med MK ad starfstengdu einingabaeru enskunami sem 24 manns stundudu & arinu.

Fjarkennt tolvunam

betta fjarndm hefur notid mikilla vinsaelda hja Starfsmennt og var bodid upp a sjo namskeidstitla
baedi vor- og haustdonn. A hvorri 6nn er bodid upp & 80 stunda grunnnamskeid og 6
framhaldsnamskeid sem hvert um sig er 26 stundir. Markmid med télvundminu er ad efla almennt
tolvulaesi starfsmanna og gera pd pannig feerari i ad takast 4 vid sérhaefdari verkefni og fléknari
télvuvinnslu. Um 399 skraningar féru fram 4 télvundmid sem er faekkun fra fyrra ari en i samantekt a
naminu matti sja ad stor hépur einstaklinga seekir mérg ndmskeid um leid og nylidun er ekki mikil. ba
kom einnig fram ad konur eru i miklum meirihluta patttakenda eda 83% en sidur karlar og sidur ungt
folk. Um 88% patttakenda eru eldri en 40 4ra og par af 22% 60 4ra og eldri.
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Framras og Rekspolur

Framrasarnamskeidin hafa verid i bodi i mérg ar og skiptast pau i prji pemu. Framrds 1 - Eg og starfid
(36 kst) fjallar um geedi samskipta og gddrar sjalfsmyndar og hefur pad idulega verid vel sott.
patttakendur i pvi ndmi voru 20 4 arinu sem er p6 tiltélulega minna en & sidasta 4ri. Einnig var bodid
upp @ Framrds 3- Verkefnastjornun og markmidasetning (40 kst) i Reykjavik og @ Akureyri. Pad nam
var fellt nidur vegna draemrar patttoku. Rekspélur | og Il eru 60 stunda ndmskeid par sem 16g6
dhersla & personulega haefni einstaklingsins, almenna pekkingu a innvidum samfélagsins og samspili
einkalifs og starfs. Bodid var upp a Rekspdl tvisvar 8 arinu og téku 26 manns patt.

Mannaudsstjornun fyrir millistjiornendur hja rikinu

betta 32 stunda ndm var sett upp til ad gefa starfsfélki yfirsyn yfir uppbyggingu mannauds og haefni
innan rikisstofnana. Ahersla er 16gd & skipulagningu og stjérnun starfsmannamala og ad gefa yfirsyn
yfir free@asvidid sem og hagnyt verkfaeri. Namid hofst i november 2008 og hefur verid vel sétt sidan
en 19 manns stundudu ndmid hja Endurmenntun Haskdla islands. Starfsmennt fékk Haskélann &
Akureyri til ad fjarkenna namid utan hoéfudborgarsveedisins og gatu nemendur radid hvort peir
breyttu proéf til eininga eda ekki. 16 manns stundudu namid a Akureyri og 2 voru vid fjarenda
annarsvegar a Egilsstddum og hinsvegar & isafirdi.

Nam fyrir starfsfolk i stjornunareiningum

betta nyja ndm a vegum Starfsmenntar var hannad 4 arinu og sett upp i samstarfi vid Endurmenntun
Haskoéla islands um haustid. Pad er 52 stunda langt og zetlad samstarfsfolki stjiornenda sem purfa ad
bua yfir fidlbreyttri haefni til ad audvelda framgang verkefna og tryggja efndir. Namid fékk strax mjog
gddar vidtokur og skradu 20 sig til leiks og 16 luku ndminu. Akvedid var ad bjéda upp & namid vegna
mikillar eftirspurnar i fjarkennslu vids vegar um landid sidar og pykir namid svara porf starfsmanna til
ad takast a vid fjolbreytt verkefni og aukna abyrgd.

Verkefnastjornun - vinnulag sem virkar

Starfsmennt hefur bodid upp a petta hnitmidada nam um Verkefnastjornun-vinnulag sem virkar i 3 ar
og hefur pad alltaf verid vel sétt. Naminu er aetlad ad kynna adferdir og teeki verkefnastjérnunar til ad
audvelda starfsfélki ad koma verkefnum af stad og tryggja yfirsyn og efndir. Namid var lengt a arinu
ur 16 stundum i 24 stundir og meiri ahersla 16gd a samskipti og upplysingamidlun innan verkefna.
Farid er i markmidasetningu, framkveemdar-, verk- og kostnadardzetlun dsamt kynningarstarfi og
mati. Bodid var upp a fjarkennslu i samstarfi vid simenntunarmidstédvar Uti 4 landi. Um 32 manns
stundudu namid i Reykjavik sem haldid var hja Endurmenntun Héskéla islands & badum énnum. b
stundudu 12 patttakendur samanlagt namid i fjarnami a Egilsstodum, isafirdi og & Selfossi.

Pjonustustjornun

Starfsmennt setti upp nytt nam um bjénustustjornun i samstarfi vid Margréti Reynisdéttur. Um stutt
fjarkennt namskeid var ad reeda par sem patttakendur geetu horft 8 6 6rmyndbdnd og leyst
heimaverkefni. | framhaldi af pvi gatu patttakendur valid hvort peir vildu sitja 20 stunda namskeid
bar sem farid var itarlegra i hvern pjénustupatt fyrir sig med fyrirlestrum, umraedum og verkefnum.
Fjarkennda pjénustustjérnunarnamskeidid var vel sétt af 39 patttakendur en stadbundna namid féll
nidur. Pa voru haldin nokkur minni namskeid eins og um Starfsanda og samstarfsvilja, Ad tjd sig dn
kvida, um Upplysinga- og skjalastjérnun og Starfsmannasamtél. bessi minni ndmskeid sem voru opin
Ollum féllu sum nidur & arinu en hlutar peirra nyttust sem farandfyrirlestrar sem stofnanir kolludu
eftir.
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Pjénusta vid stofnanir

Starfsmennt veitir stofnunum fjolbreytta pjonustu til ad greida leid leerddms & vinnustad og efla
mannaud stofnana. Pessari pjonustu ma skipta i fernt: Radgjafa ad lani sem ztlad er ad stydja vid
mannaud stofnana og honnun nams, farandfyrirlestra sem stofnanir geta kallad eftir, ndms- og
starfsradgjof, styrkjasékn og préunarstarf.

Radgjafi ad lani

Verkefnid Radgjafi ad lani hefur verid lengi vid lydi hja Starfsmennt og hafa hatt a sj6tta tug stofnana
6skad eftir pjonustunni. b4 er pad til marks um gaedi radgjafarinnar ad algengt er ad stofnanir kalli
eftir framhaldsvinnu radgjafans til ad leggja enn betri grunn ad markvissri mannaudsstjérnun. Helstu
viofangsefni radgjafanna sem Starfsmennt semur vid, eru margskonar vinnustadargreiningar,
greiningar a freedsluporf, ndmslysingar, haefnislysingar eda adstod vid gerd starfsmanna-, jafnréttis-
og heilsustefnu. P4 hefur radgjafinn einnig adstodad vid innleidingu starfsmannasamtala. Verkefni
radgjafans eru 6ll 4 svidi mannaudseflingar og kostar Starfsmennt vinnuna ad pvi gefnu ad hdn nytist
félagsmonnum adildarfélaganna. [ ljési astandsins i dag par sem margir rikisstarfsmenn starfa undir
miklu alagi hefur Starfsmennt adlagad pjénustuna meir i att ad handleidslu og studningi vid starfsfélk
til ad takast 4 vid erfid mal og aukid élag i starfi. Utgjold vegna verkefnisins jukust um 73 % milli &ra.
Fimm radgjafar unnu nedangreind sjo verkefni 4 arinu:

Vinnumalastofnun — Handleidsla & fjorum svaedisvinnumidlunum og studningur vid starfsfolk og
stjérnendur

Héradsdémur Reykjaness — Mannauds- og fraedslumal stofnunarinnar

Démstélarad - Starfsmannastefna og starfsmannasamtdl

Lanasjédur islenskra namsmanna — Stjérnendapjalfun, starfsmannasamtol og pjonusta
Heilsugaesla hofudborgarsveaedisins o.fl. — Haefnislysingar starfsmanna 4 heilbrigdissvidi
Félagslidar — broun framahaldsnams fyrir félagslida i samstarfi vid Borgarholtsskdla

Tryggingastofnun rikisins — Uttekt & mannauds- og freedslumalum stofnunarinnar

Farandfyrirlestrar

Starfsmennt bydur upp a fjolbreytt dUrval farandfyrirlestra par sem rikisstofnanir geta valid ahugavert
vidfangsefni & tima sem peim hentar best. Farandfyrirlestrarnir geta nyst vel a starfsdégum og
fraedslufundum stofnana. Markmidid er ad efla simenntun og starfsproun rikisstarfsmanna med pvi
ad gefa peim kost & utanadkomandi sérfreedingum til ad fjalla um pad sem efst 4 baugi hverju sinni.
Fraedslan getur nyst starfsfolki og stjérnendum 4@ margan hatt. Hin getur verid peim hvatning til ad
breyta og beeta, vakid upp spurningar efa skapad umredur og ny sjénarhorn. Med
farandfyrirlestrunum vill Starfsmennt yta undir patttoku, samraedu og samstarf starfsfélks og
stjérnenda um simenntun og starfspréun og efla ndmsmenningu vinnustada, par sem fraedslan fer
fram. Eftirtaldar stofnanir kolludu eftir pjonustunni @ arinu sem jékst litillega @ milli ara:
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Stofnun Heiti fyrirlesturs

Lanasjodur islenskra ndmsmanna AQ takast a vid erfida vidskiptavini, simsvorun

Heilsugaeslan i Képavogi Timastjornun, Vellidan i vinnunni

Skalatun Efling lidsheildar — 2 ndmskeid, Ad takast a vid
breytingar, Starfsmannasamtol

ibudalanasjodur Einelti @ vinnustad i Reykjavik og a Saudarkroki

Svaedisskrifstofa um malefni fatladra a | Ad takast 4 vid breytingar

Austurlandi

Lifeyrissjodur starfsmanna rikisins AQ veita gbda pjonustu

Svaedisskrifstofa um madlefni fatladra a | Breytingastjérnun

Vestfjordum

bProunarverkefni

Morg préunarverkefni voru unnin 8 arinu par sem fyrirséd var ad breyting yrdi & ndmskeidahaldi
vegna alags 4 starfsmenn og stofnanir. Margar namsleidir voru préadir i samstarfi vid styrihdpa,
stofnanir og sérfraedinga eins og Nam fyrir starfsfélk i stjornunareiningum, Talsmadur leerdoms, Nam
fyrir starfsfolk @ innheimtusvidi tollstjéra, ndmslotur fyrir ymsa starfmenn & heilbrigdissvidi,
framhaldsndm fyrir félagslida, Launaskdlinn og Nyr vettvangur fyrir atvinnuleitendur. ba var unnid ad
nyrri framsetningu starfsmenntunar fyrir stofnanir til ad audvelda yfirsyn og uppsetningu
simenntunaraaetlana. P4 var einnig unnid ad nyjum utgafuverkefnum i samstarfi vid hénnudi til ad
auka synileika & geedastarfi setursins og minna & mikilveegi simenntunar. Evrépsku
mannaskiptaverkefni lauk @ arinu med vikukynnisferd 5 styrkpega fra 3 mismunandi stofnunum til
Kaupmannahafnar i byrjun juni en pa héféu 19 sérfraedingar i simenntun og mannaudsmalum hlotid
styrki fra Starfsmennt yfir tveggja dra timabil til ad kynnast nyjungum i sinu fagi erlendis. Starfsmennt
skiladi lokaskyrslu um verkefnid til Menntaaaetlunar ESB sem var sampykkt.

Pa sotti Starfsmennt um nokkur verkefni til starfsmenntardds og fékk tvo peirra sampykkt. Staerra
verkefnid fékk 1,5 milljén i styrk til ad vinna ad rafreenum haefnislysingum starfsmanna i félags- og
heilbrigdispjonustu og sampeetta si- og endurmenntun eftir fongum. Seinna verkefnid var
samstarfverkefni vid fjolmarga adila sem koma ad simenntun og félst i ad kynna fyrir nams- og
starfsradgjofum framhaldskélanna simenntunarleidir & vegum simenntunarmidstodva, freedslusetra
og fullordinsfraedsluadila utan formlega skolakerfisins. Markmidid med peirri umsdkn var ad auka
bekkingu radgjafanna a tilvist og sérstddu simenntunar og fjdlbreyttum namsmaoguleikum sem nyta
ma fyrir fullordna radpega sem hyggja a ndm. Undir lok arsins ték Starfsmennt einnig patt i pvi ad
mdta ndms- og starfsradgjof fyrir atvinnuleitendur i samstarfi vid fleiri hagsmunadila til ad auka
patttéku peirra i ndmi og virknitrraedum.
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Fraedslusetrid Starfsmennt hélt afram ad vaxa a arinu og styrkti st6du sina sem veitandi nams og
bjénustu til opinberra starfsmanna og stofnana. Innan setursins hefur byggst upp mikil pekking a
sérstédu starfa hja rikinu par sem gildi fagmennsku, gaeda og jafnraedis endurspeglast i simenntun og
tryggt er ad starfsmenn hafi adgang ad starfstengdu nami og uppfeerslu pekkingar. A pann hatt halda
starfsmenn virdi sinu 4 vinnumarkadi 6had menntun og hvada storfum er sinnt og eiga betri
moguleika & ad takast a vid ny og breytt verkefni. Slik adlégun skiptir miklu mali pegar horft er til
framtidarhaefni starfa og préun starfsumhverfis.

Setrid syndi naudsynlegan sveigjanleika & arinu og gat brugdist vid breyttri st6du med breytingum 3
adherslum og verkefnum. Margskonar nytt ndm var préad asamt Urredum sem audvelda eiga
framsetningu @ markvissri daetlun i simenntun par sem markmid stofnana og hafnisuppbygging
starfsmanna rima saman. Brynt er ad na aftur eyrum stjérnenda og starfsmanna um mikilvaegi
simenntunar og starfspréunar a &alagstimum m.a. med vondudu kynningarefni, heimsdknum,
mannaudseflingu 4 vinnustodum og eintaklingsradgjof. Simenntun er samofin préun starfa og 4 ad
vera sjalfsagdur hluti peirra. Til ad audvelda patttdku i simenntun purfa allir hagsmunaadilar i
fullordinsfraedslu ad leita leida til ad meta starfstengt ndm til raunverulegra framhaldsskdlaeininga
bannig ad 6ll reynsla og pekking nytist og yfirfaerist milli mismunandi kerfa. Einnig parf ad endurhugsa
kennslu, fyrirkomulag og matsadferdir i starfstengdri simenntun par sem fjolbreyttar nalganir eiga ad
njota sin. [ breidu samstarfi allra sem malid vardar aukast likur 4 faglegri uppbyggingu heilstaeds
simenntunarkerfis sem kallast 4 vid onnur skélastig, virdir sérstodu og svarar dlikum fraedsluporfum.

Starfsmennt byr ad 6flugum mannaudi sem felst i vel menntudu starfsfélki og radgjafa sem njéta
truverdugleika  vegna langrar starfsreynslu. Starfsmennt byr einnig ad pvi ad hafa hannad
heildstaedar starfstengdar namsleidir i gegnum arin sem audvelt er ad endurvinna til eininga til ad
auka skyrleika og gegnsaei i nami fullordinna. P4 hefur Starfsmennt efnt til margskonar samstarfs vid
fiolmarga adila sem koma ad menntun starfsfdlks og alltaf leitast vid ad finna verkefnum faglegt form
og skilvirka framkvaeemd. Eftirtektarvert var @ arinu hve mikinn dhuga utanfélagsmenn syndu
starfsemi setursins en um leid var greinilegt ad nda parf til og virkja stéran hluta félagsmanna innan
baedi minni og steerri adildarfélaganna. Oflugt kynningarstarf og vitundarvakning um mikilvaegi
simenntunar er vidvarandi verkefni og leita parf fleiri leida til ad stydja enn betur vid stofnanir og
namsmenningu peirra.

bréun stofnanaskéla er & dagskra Starfsmenntar par sem fyrirhugad er ad prda og setja stofnananam
i formlegri farveg. Gert er rad fyrir sameiginlegu nami fyrir opinbera starfsmenn pvert a stofnanir
asamt sidar sérhaefdum hluta og vali fyrir mismunandi starfsgreinar og starfssvid. Med pessu méti
styrkjast rikisstarfsmenn i storfum sinum og standa traustari fétum innan flékins regluverks og
faglegra ramma. Annad forvitnilegt verkefni sem Starfsmennt héf & arinu var ad préa hafnislysingar
med styrk frd Starfsmenntaradi par sem greindir eru helstu haefnispaettir starfa sem nyta ma til
akvordunar a freedslu, starfspréunarmoguleikum og vid rddningar. bad verkefni er unnid i samstarfi
fiolmargra adila og atlad ad setja fram einfalt greiningartaeki sem eykur likur & notkun, skyrleika i
framsetningu og tengslum nams og starfa. Margar adrar nyjungar og askoranir eru framundan um
eflingu geeda, samstarfs og patttoku i simenntun par sem hagur einstaklinga, atvinnulifs og samfélags
er i fyrirrdmi. Starfsmennt getur verid leidandi & pvi svidi og hefur yfir ad rada baedi pekkingu og
reynslu til ad svara adkallandi askorunum um heildsteedari og sjalfsagdari starfstengda simenntun.
Um pad vitna pau fjdlmdrgu verk sem unnin voru 4 darinu, 6flug samstarfsnet, fagleg vinnubrogd og
metnadarfull framtidarsyn setursins.

16



Fraedslusetrid Starfsmennt - skyrsla stjérnar 2009

Skraningar 4 namskeio 2009

Namskeid Dagsetning | Skraning | Lengd

AJ eiga vid sorg, reidi og pirring vidskiptavina-LIN 24.3.2009 26 4
AQ tja sig an kvida 21.10.2009 10 16
Aukin haefni-Starfstengd enska fyrir heilbrigdisritara 4.3.2009 17 24
Aukin hafni-Urval fyrra nams 27.4.2009 3 20
Aukin haefni-Pjénustustjérnun 8.10.2009 15 20
A vettvangi - Adstodarmadur stjérnanda 16.3.2009 17 20
A vettvangi - Starfstengd enska 25.11.2009 12 12
A vettvangi - SPSS gagnavinnsla - Reykjavik og Akureyri 20.4.2010 4 40
A vettvangi - Trinadur og midlun upplysinga (20 kst) 26.10.2009 14 20
Afengis-og vimuefnaradgjafar -Kennslulota 3-Fagleg vimuefnaradgjof 17.9.2009 20 25
Arangursrik kennsla 17.2.2009 20 16
Enska fyrir atvinnulifid - talmal (metin til eininga) Képavogur 18.9.2009 24 20
Enska fyrir atvinnulifid - talmal-Akureyri 24.9.2009 9 20
Enska fyrir atvinnulifid - talmal-Egilsstadir 29.9.2009 1 20
Enska fyrir atvinnulifid - talmal-isafjoréur 7.10.2009 3 24
Enska fyrir atvinnulifid (1) - talmal - Sudurland 4.2.2009 1 24
Enska fyrir atvinnulifid (I1) - talmal- Nordurland 5.2.2009 10 20
Enska fyrir atvinnulifid (111)-talmal 28.1.2009 3 24
Enska fyrir atvinnulifid-Hafnarfjordur 21.9.2009 20 16
Félagslidabru Borgarholtsskéli- stadbundid nam vor 2010 8.1.2020 13 | einingar
Félagslidabru Borgarholtsskdli- stadbundid ndm haust 2010 2.9.2010 16 | einingar
Félagslidabru Borgarholtsskdli- dreifnam vor 2010 8.1.2020 22 | einingar
Félagslidabru Borgarholtsskdli- dreifnam haust 2010 2.9.2010 22 | einingar
Félagslidabru Midst6d simenntunar 8 Sudurnesjum 20.1.2010 10 | einingar
Félagslidabrd Mimir simenntun ehf. 20.1.2010 3 | einingar
Framras 1 - Eg og starfid 12.10.2009 14 36
Framras 1 - Eg og starfid 26.1.2009 6 36
Framras 3 - Markviss vinnubrégd og vinnuumhverfi 20.4.2009 3 40
Framras 3 - Markviss vinnubrégd og vinnuumhverfi 11.3.2009 2 40
Faernimappa og dhugasvid 12.10.2009 5 9
Gadaeldhus 17.2.2009 3 8
Hagnyt danska 16.2.2009 6 16
Hagnyt danska 2.2.2009 7 24
Heilsa - Gagnavinnsla SPSS (20 kst) - Akureyri 22.9.2009 3 20
Heilsa - Mannaudsstjornun og samskipti 29.1.2009 4 20
Jarnsida - Danarbu 19.2.2009 14 8
Jarnsida - Innheimta skatta og gjalda 19.11.2009 14 8
Jarnsida - Innheimta skatta og gjalda- Egilsstadir 30.1.2009 22 4
Jarnsida - Sifjamal 20.2.2009 18 8
Jarnsida - Skattaumhverfid 14.5.2009 20 6
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Jarnsida - Starfstengd enska 21.4.2009 5 16
Jarnsida - Vidbrogd vid aféllum a vinnustad 25.9.2009 14 4
Jarnsida - bjonustustjérnun - Képavogur 22.10.2009 4 16
Midlun upplysinga og g6d pjonustulund 23.2.2009 5 8
Nam fyrir starfsfélk  stjornunareiningum-NYTT 5.10.2009 20 52
Nam i mannaudsstjérnun fyrir millistjornendur hja rikinu 16.11.2009 19 32
Nam i mannaudsstjérnun fyrir millistjornendur hja rikinu-Akureyri 20.1.2009 16 32
Nam i mannaudsstjérnun fyrir millistjérnendur hja rikinu-Fjarnam-

Egilsstadir 20.1.2009 2 32
Nam i mannaudsstjérnun fyrir millistjiérnendur hja rikinu-Fjarnam-

isafjordur 20.1.2009 1 32
Nytt ndmsumhverfi & netinu-NYTT 2.4.2009 17 6
Rekspdlur 2 24.2.2009 4 60
Rekspolur 2 - Allur dagurinn 27.3.2009 26 60
Sjukralidar - Réttindi sjuklinga 27.4.2009 53 6
Sjukralidar-Eru breytingar i vinnuumhverfi pinu? 17.3.2009 22 4
Skalatun-Ad takast 4 vid breytingar 30.9.2009 18 4
Skdlatun-Starfsmannasamtol fyrir starfsmenn 14.1.2009 29 4
Skrifstofubraut I i fjarndmi - Raunfaernimat 11.9.2009 8
Skrifstofubraut | i fjarnami (11 ein.) - 1. 6nn 11.9.2009 30
Skrifstofubraut | i fjarnami (11 ein.) 2.6nn 11.9.2009 7

Starfsandi og samstarfsvilji 14.10.2009 10 12
Starfsmannasamtol - fyrir starfsmenn (opid 6llum) 20.10.2009 8 4
Starfsmannasamtdl - fyrir stjornendur 27.1.2009 18 8
Starfsnam studningsfulltrda - framhaldsnam 5.10.2009 41 80
Starfsnam studningsfulltrda - framhaldsnam -FIARNAM- Vestfirdir 9.3.2009 8 80
Starfsnam studningsfulltria - framhaldsnam-FJARNAM 9.3.2009 4 80
Starfsnam studningsfulltrda - grunnnam 31.8.2009 64 160
Stod - Samskipti og sjalfstraust 10.2.2009 17 12
Svaedisskrifstofa malefna fatladra a Austurlandi-Ad takast a vid

breytingar 28.4.2009 41 3
Svaedisskrifstofa malefna fatladra & isafirdi - Ad takast 4 vid

breytingar 21.10.2009 29

Tollstjéri - Inngangur ad |6gfraedi 15.9.2009 12 2
Tollstjori - Medferd persdnulegra upplysinga og upplysingalog 29.10.2009 12 6
Tollstjéri - Samskipti, sidfraedi og reglur @ vinnustad 8.10.2009 10 12
Tollstjori - Starfstengd enska | 10.11.2009 10 16
Tollstjori - Stjérnsysluréttur 17.9.2009 10 12
Tryggingastofnun - Excel framhaldsnamskeid fyrir BHM 20.10.2009 2 26
Tryggingastofnun-Einelti og kynferdisleg areitni @ vinnustad 26.5.2009 19 4
Tryggingastofnun-Stjérnun streitu og alags 25.11.2009 26
Tryggingastofnun-Vinnuumhverfid-Starfsmadur og heilsa 29.5.2009 36 3
Toélvur og télvunotkun - Excel framhaldsnamskeid 20.10.2009 55 26
Toélvur og télvunotkun - Excel framhaldsnamskeid 10.3.2009 3 26
Tolvur og télvunotkun - Grunnnam 29.9.2009 77 80
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Toélvur og télvunotkun - Grunnnam 22.9.2009 3 80
Tolvur og télvunotkun - Grunnnam 10.3.2009 122 80
Toélvur og télvunotkun - Grunnnam NYTT (Vista styrikerfid og Office
2007) 29.9.2009 28 80
Toélvur og télvunotkun - Grunnnam NYTT (Vista styrikerfid og Office
2007) 17.2.2009 1 80
Toélvur og télvunotkun - Myndvinnsla 10.11.2009 94 26
Tolvur og télvunotkun - Myndvinnsla 31.3.2009 2 26
Toélvur og télvunotkun - Outlook 29.9.2009 28 26
Toélvur og télvunotkun - PowerPoint 20.10.2009 27 26
Toélvur og télvunotkun - PowerPoint 10.3.2009 1 26
Toélvur og télvunotkun - Publisher 10.11.2009 38 26
Toélvur og télvunotkun - Publisher 3.11.2009 2 26
Tolvur og télvunotkun - Word framhaldsnamskeid 1.12.2009 40 26
Upplysinga- og skjalastjorn 23.11.2009 35 10
Upplysinga- og skjalastjorn-Fjarndm-Blénduds 28.4.2009 1 10
Verkefnastjérn - vinnulag sem virkar 26.2.2009 15 16
Verkefnastjérn (aukaverkefni) 17.8.2009 3 6
Verkefnastjérnun-vinnulag sem virkar-Fjarndm-Akureyri -NYTT 28.10.2009 3 24
Verkefnastjérnun-vinnulag sem virkar-Fjarnam-Egilsstadir-NYTT 28.10.2009 3 24
Verkefnastjérnun-vinnulag sem virkar-Fjarnam-isafjordur-NYTT 28.10.2009 2 24
Verkefnastjérnun-vinnulag sem virkar-Fjarndm-Selfoss-NYTT 28.10.2009 4 24
Verkefnastjérnun-vinnulag sem virkar-NYTT 28.10.2009 17 24
Vidtalstaekni 27.11.2009 8 4
Vinnumalaskdlinn- Midlun upplysinga og pjénustulund 3.4.2009 29 4
Vinnumalaskdlinn- Sidfraedi og fagmennska i starfi 17.4.2009 39 4
Vinnumalaskélinn- Vidtalstaekni 29.5.2009 36 4
Vinnumalaskdlinn-Ad takast 4 vid erfida einstaklinga 15.5.2009 32 4
Vinnumalaskélin-Ad takast a vid erfida einstaklinga 8.4.2009 13 4
Vinnumalaskdlinn-Ad tja sig an kvida 11.6.2009 36 8
Vinnumalaskélinn-Vidtalstaekni 8.5.2009 28 4
Vinnumalaskdlinn-Ad tja sig an kvida 8.5.2009 13 8
Vinnumalaskoélinn-Leidségn og radgjafafaerni 4.9.2009 42 8
Visddmur - A3 pekkja parfir pjonustupega og veita géda pjonustu 23.3.2009 11 4
Visdédmur - Almenn sidfraedi og sidfraedi starfsins 18.5.2009 15 4
Visdédmur - Greidsluadlogun 9.9.2009 25 4
Visdémur - Likamsbeiting og vinnuvernd 18.2.2009 21 6
Visddmur - Lég um medferd sakamala 23.11.2009 12 4
Visddmur-Ad takast & vid breytingar 26.1.2009 14 4
Pjonustustjérnun 3.11.2009 8 20
pjénustustjérnun-Fjarkennt-NYTT 2.11.2009 39 4
2158 1452
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